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The Video-Conferencing Provider
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conference-tv

Der einzige Videokonferenz-Provider
in Deutschland

conference-tv ist Infrastruktur, Hardware & Support -
Alles aus einer Hand!



conference-tv Hard- und Software

Wir liefern Ihnen alles, was Sie fur professionelle Videokonferenzen bendtigen,
von der Einzelplatzldsung Uber professionelle Raumsysteme - conference-tv hat die Lésung!

Einzelplatz Videokonferenz

Mit conference-tv worx erhalten Sie eine professionelle Einzelplatz-Lésung auf Basis eines
Software-Clients. Die Soft- und Hardware (Webcam und Headset) liefert conference-tv als Tarifbestandteil.
Videokonferenzen wann & wo immer Sie wollen, multipointfdhig und kompatibel mit allen Raumsystemen.

Eine 5 Min. uneingeschrankt lauffahige Testversion kdnnen Sie unter www.conference-tv.de/produkte/einzelplatz-
loesungen.html herunterladen.

Professionelle Videokonferenz

Neben der Infrastruktur erhalten Sie diese Hardware* kostenlos fiir die Dauer der Vertragslaufzeit:

Lieferumfang Hardware:

- SONY PCS-1
- SONY Kamera o
- Tischmikrofon 5

- Fernbedienung
- 32" Flachbildschirm

Mit der PCS-1 stehen Ihnen alle Mdglichkeiten der ISDN, IP und Mix-ISDN-IP-Videokommunikation offen.

Volle Kompatiblitat mit Videokonferenzsystemen anderer Hersteller (z.B. Tandberg, Polycom oder LifeSize) und
modularer Aufbau kennzeichnen dieses professionelle SONY-Videokonferenzsystem. Die SONY PCS-1/11 kann als
Gruppensystem flr Besprechungsraume aber auch als Einzelplatzsystem eingesetzt werden.

Die Bilddarstellung entspricht nahezu TV-Qualitat.

4 * Mehr Informationen finden Sie unter www.conference-tv.de » Professionelle Videokonferenz
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High-Definition Videokonferenz

\.
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Neben der Infrastruktur erhalten Sie diese Hardware* kostenlos fiir die Dauer der Vertragslaufzeit:

Lieferumfang Hardware:

- LifeSize Codec

- High Definition Kamera

- LifeSize MicPod

- Fernbedienung

- 42" L.CD-Flachbildschirm

Die LifeSize Express ist eine Videokonferenzsystem fiir den anspruchsvollen Nutzer, der hdufig mit diesem
System arbeitet. Die LifeSize Express kann als Gruppensystem fir Besprechungsraume aber auch als sehr
leistungsfahiges Einzelplatzsystem eingesetzt werden. Die Bilddarstellung in High Definition ist gestochen scharf,
Mimik und Gestik werden detailgetreu Ubertragen.

4 * Mehr Informationen finden Sie unter www.conference-tv.de » High-Definition Videokonferenz




Welches Produ

far Sie?

ist das richtige

conference-tv Produkte

Einzelplatzlosungen
Auge in Auge mit jedem Mitarbeiter?

Ein Videokonferenzsystem auf dem Schreibtisch oder so-
gar im Auto auf dem Laptop oder auf dem Rechner aller
Mitarbeiter der ganzen Firma oder ganzer Teams? Sich
ganz unkompliziert per Videokonferenz mit einem Kolle-
gen verbinden - wie beim Telefonieren? Oder mit 10 Kol-
legen weltweit in einer Konferenzschaltung?

Mit conference-tv worx erhalten Sie eine hochwertige,
6konomische Einzelplatzlésung auf Basis eines Software-
Clients. Hard- & Software (Software-Client, Webcam und
Headset) liefern wir als Gesamt-Paket. Unsere Haupt-
leistung besteht darin, Ihnen den gesamten Support
abzunehmen und die Infrastruktur fir weltweite Konfe-
renzschaltungen zwischen Einzelplatzen, zwischen Kon-
ferenzraumen und gemischten Umgebungen zu liefern.

Sie werden staunen, wie einfach es ist, wenn wir es vor-
bereitet haben. Ein Einzelplatz kostet monatlich 89 EUR
als Flatrate.

Videokonferenzsysteme

Fir Konferenzrdume und auch Einzelplatze mit
allerhéchsten Ansprichen!

Hier werden Raumsysteme bendétigt, die exakt fir diese
Anwendungsfalle mit hochauflésenden, schwenkbaren,
zoomfdhigen Kameras ausgestattet sind. Diese Systeme
sind auch geeignet, ganze Konferenzrdume miteinander
zuverbinden, weil die detailreiche, scharfe Bilddarstellung
es ermdoglicht, mehrere Teilnehmer auf groffen Displays
sehr gut zu erkennen. Keine Nuancen gehen mehr ver-

loren und die Gestik des Sprechers ist deutlich zu sehen.
Und da Diagramme, Abbildungen und Textdokumente
ebenfalls in viel hdherer Auflésung ausgetauscht werden
kénnen, lassen sich Unklarheiten und Missverstandnisse
vermeiden, insbesondere, wenn es auf kleinste Details
ankommt.

conference-tv bietet Ihnen hier bewahrte, professionelle
Systeme, die seit wenigen Jahren den Standard setzen
und hervorragende fast Fernseh-Bildgqualitat liefern. Die-
se Profi-systeme sind unser Preis-/Leistungsfavorit.

Seit kurzem sind High Definition (HD) - Videokonferenz-
systeme auf dem Markt, die eine noch bessere als die
herkémmliche Fernsehqualitat bieten. Durch optimierte
Tonqualitat dank Breitband-Audio kann zudem die Positi-
on aller Sprecher im Raum prazise reproduziert werden,
was die Verstandlichkeit noch weiter verbessert.

HD-Systeme haben gegeniber den Profi-Systemen keine
Nachteile, sind aber kostenaufwendiger. Profisysteme
kosten ab 198 EUR monatlich (298 EUR inkl. Flatrate) und
HD-Systeme kosten ab 449 EUR monatlich inkl. Flatrate.

Je mehr Sie die Anlagen zu nutzen planen und je grofer
die Raume sind, desto mehr sollten Sie zu einem HD Sy-
stem tendieren.

Die richtige Entscheidung treffen Sie am besten, in dem
Sie uns einladen und wir Ihnen beide Systeme live vor-
fUhren!

Ubrigens lassen sich natiirlich alle unsere Systeme mitei-
nander kombinieren, so kann der Aufendienstler und die
Aufendienststeuerung einen Einzelplatz haben, ein we-
nig benutzter Konferenzraum ein Profi-System und der
Hauptkonferenzraum und der Vorstand ein HD-Videokon-
ferenzsystem - alles, ganz nach lhren Anspriichen.



conference-tv Tarife

Professionelle Videokonferenz-Tarifauswahl
Videokonferenzen mit conference-tv = Modernste Technik verbunden mit den schnellsten
Wegen der Datenkommunikation. Das Ergebnis: Exzellente Bild- und Tonqualitat!

Produkte ctv-worx ctv 200 ctv 600 noLimit

Produktpreis 69,00 € 198,00 € 278,00 € 298,00 €

monatlich

Inklusiv-‘Minuten unbegrenzt 200 Min. 600 Min. unbegrenzt
(monatlich)

jede weitere

Minute nach - 0,69 € 0,29 € 0,00 €

Verbrauch der
Inklusiv-Minuten

Inklusiv-Service | Alle Tarife: Telefonhotline, Videokonferenz-Hotline, Wartung von Hardware, Schulung per
Videokonferenz, kostenlose Softwareupdates. Tarife ctv200 bis noLimit: inkl. Leitung.

Fir alle Tarife gilt: sekundengenaue Abrechnung, einmalige Anschlussgebiihr 339,- €. Mindestgarantie und
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate. Die Tarife gelten bei Aufstellungsort Deutschland, wobei die Minuten auch
fir internationale Verbindungen ohne Mehrpreis genutzt werden diirfen. Preise flr die Aufstellung auperhalb
Deutschlands auf Anfrage. Auf Wunsch installieren wir die Systeme vor Ort.

High-Definition Videokonferenz-Tarifauswahl
Moderne HD-Systeme verarbeiten mehr digitale Informationen, dadurch werden
Bilder klarer, scharfer und detailreicher, die Farben wirklichkeitsgetreuer.

Produkte HD-noLimit
Produktpreis monatlich 449,00 €
Inklusiv-Minuten (monatlich) unbegrenzt
jede weitere Minute nach Verbrauch der Inklusiv-Minuten 0,00 €

Inklusiv-Service: Alle Tarife: Telefonhotline, Videokonferenz-Hotline, Wartung von Hardware, Schulung per Vide-
okonferenz, kostenlose Softwareupdates, Infrastruktur (Datenleitung).

Einmalige Anschlussgeblihr 339,- €. Mindestgarantie und Mindestvertragslaufzeit 24 Monate. Die Tarife gelten
bei Aufstellungsort Deutschland. Preise fir die Aufstellung auperhalb Deutschlands auf Anfrage. Auf Wunsch
installieren wir die Systeme vor Ort.




conference-tv Tarifoptionen

Unsere Produkte - ckonomisch und flexibel
Einmal flr einen bestimmten Tarif entschieden konnen Sie diesen
jederzeit kostenlos upgraden.

Optionen

Multipoint far
Profisysteme

Multipoint far
High Definition

Mit Hilfe der Multipoint-Option kbnnen Mehrpunkt-
konferenzen durchgefihrt werden.

So wird es mdglich, bis zu 30 Teilnehmer in einer
einzigen Videokonferenz zusammen zu schalten.

Die Multipoint-Option kann zu jedem Profi-Tarif
gebucht werden.

19,00 € (monatliche Geblhr je Teilnehmer)
wie Multipoint fur Profisysteme, jedoch nur far
conference-tv HD-Tarife und max. 10 Teilnehmer.

89,00 € (monatliche Gebilhr je Teilnehmer)

PC-Anschlufbox

Die DSB-Funktion ist in den HD-Tarifen schon im
Grundpaket enthalten.

Damit kdnnen hoch aufgeldste PC-Dokumente
(XGA) z.B. aus PowerPoint und Excel auf einem
zweiten Monitor dargestellt und an die Monitore
der Konferenzteilnehmer gesendet und von diesen
empfangen werden.

39,00 € (monatliche Geblhr je Teilnehmer)

Vor-Ort-Service

1

Die Installation unserer fur Sie vorkonfigurierten
Anlagen ist einfach und kann von Ihnen selbst
durchgefihrt werden.

Auf Wunsch kommt ein conference-tv Techniker
zu lhnen, nimmt Ihnen die Installation ab und fihrt
anschliessend eine Schulung vor Ort durch.

499,00 € (einmalige Geblhr je Standort)




conference-tv Frage und Antworten

Antworten auf haufig gestellte Fragen zu conference-tv

1. Was bendtige ich alles fiir eine Videokonferenz?

Alles was Sie bendtigen ist conference-tv. Dies beinhal-
tet ein Videokonferenzsystem, einen Monitor und einen
Anschluss. ctv worx setzt eine ausreichende Bandbreite
(Internet-Leitung) voraus.

2. Kann man auch mit Systemen anderer Anbieter
gemeinsame Videokonferenz fiihren?

Grundsatzlich ist das kein Problem. Alle modernen
Videokonferenzsysteme beherrschen den Standard
H.323. Bei Videokonferenzsystemen, die noch auf der
Nutzung von Telefonleitungen beruhen, wird allerdings
ein Gateway-Dienst bendtigt.

Dieser wird von conference-tv tldr Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen kostenlos zur Verfligung gestellt. Wenn
Ihr Partner Sie ,anruft” fallen also keinerlei Kosten an,
sofern Sie einen Flatrate-Tarif abgeschlossen haben.
Wenn Sie keine Flatrate gebucht haben, fallen nur die Mi-
nutenentgelte an.

3. Wie sieht es mit der Datensicherheit aus?

Da gibt es keine Probleme. Die Daten werden verschlis-
selt versendet und erst vom Partnersystem wieder
entschlisselt. Anders als sonst Ublich, wird Ihr sensibles
Firmennetzwerk von conference-tv gar nicht genutzt*.
Also 100% Datensicherheit fur Sie.

*Auper der Tarif worx, dieser nutzt Ihr Firmennetzwerk.

4. Welches Ubertragungsmedium nutzt conference-tv?

conference-tv nutzt breitbandige Internetleitungen, die
zusatzlich bei Ihnen installiert werden und im Preis inkl.
sind. So gewadhrleistet conference-tv max. Bildqualitat
wahrend lhrer Videokonferenzen und max. Datensicher-
heit fur Ihr Unternehmen, da conference-tv parallel zu
Ihrem Firmennetzwerk lauft. (Einzige Ausnahme: Der Ta-
rif ,worx" bendtigt Ihre Infrastruktur, da hierfir ein Soft-
ware-Client auf Ihren Rechnern installiert wird.)

5. Welche Kosten kommen wahrend der Verbindung
auf mich zu?

Innerhalb Ihres Inklusivminuten-Kontingentes oder bei
den Flatrate-Tarifen zahlen Sie keine Gesprachskosten.
Fir Verbindungen darlber hinaus zahlen Sie nur den
Minutenpreis. Wichtig: Systembedingt spielt es dabei kei-
ne Rolle, ob Sie angerufen werden oder selber jemanden
anrufen.

6. Was heifpt eigentlich Multipoint?

Mit der conference-tv-Tarifoption ,,Multipoint” kdnnen
Videokonferenzen mit mehreren Standorten (pro Kunde
bis zu 30 Standorte) gleichzeitig durchgefihrt werden.

Jeder sieht alle anderen Teilnehmer gleichzeitig (sog.
CP-Layout), oder nur die zur Zeit sprechende Person
(Sprach-Aktivierung).

7. Meine Prdsentation besteht aus PowerPoint-
Folien und Excel-Tabellen. Wie kann ich diese mit in die
Konferenz einbringen?

An alle conference-tv-Raumsysteme in den Profi-Tarifen
kénnen Uber das optionale Zubehér PC-Anschlussboxen
angeschlossen werden. Mit einem Knopfdruck wird der
Bildschirminhalt Ubermittelt und auf einem zusatzlichen
Display ausgegeben.

Die anderen Teilnehmer sehen, was Sie sehen - also ohne
Qualitatsverlust. Bei unserem HD-Tarif ist diese Option
schon im Grundpreis enthalten und muss nicht extra
bestellt werden. Sogar mit unserer Einzelplatzl6sung
worx sind Sie in der Lage PC-Inhalte ohne Mehrkosten
zu Ubertragen mit mit verschiedenen Standorten zu be-
arbeiten.

8. Wie kann ich dreidimensionale Gegenstdande z.B.
Prototypen oder Werkstiicke, Stoffmuster u.a.m. in
meine Videokonferenz bringen?

conference-tv liefert Ihnen hierfiir optional Dokumenten-
Kameras, mit denen Sie dreidimensionale Gegenstdande
und Papierdokumente in Ihre Videokonferenz einblenden
kénnen.

9. Liefert conference-tv auch weitere Peripherie
wie Beamer, Plasmabildschirme, LCD-Bildschirme,
Mikrofone und Zusatzkameras?

Ja, conference-tv liefert Ihnen eine breite Palette an allen
erdenklichen Zubehéridsungen - sprechen Sie uns an!

10. Was passiert, wenn ein Problem mit dem Video-
konferenzsystem auftritt?

Im ersten Schritt fihrt unsere Hotline einen mindlichen
Fehlercheck durch, anschliefend Uberprifen wir das
System per Fernwartung (Remote-Access). Sollte ein
nicht behebbarer Defekt aufgetreten sein, tauschen
wir das System sofort aus.

Da die Gerate in unserem Eigentum bleiben und Sie
die Videokonferenz als Dienstleistung beziehen,
haben Sie immer Anspruch auf ein funktionierendes
System - Reparaturen, Garantie, Wartung etc. -
alles nicht Ihr Problem.

Haben Sie noch Fragen die hier nicht beantwortet
wurden, rufen Sie uns an: Tel.: 040 / 41 49 49 - 0.



Technik, die
garantiert
funktioniert?

\ Kein Problem
conference-tv.

conference-tv Service & Support

Haben Sie Fragen? Funktioniert
etwas nicht so, wie es soll?

Unsere Videokonferenz-Hotline hilft sofort -
damit kein Meeting verschoben werden muf3!

Telefonhotline

Sie haben ein Problem oder eine Frage? Etwas funktio-
niert nicht oder eine Verbindung kommt nicht zustande?
Die Hotline hilft sofort.

Keine Extrakosten: Die Videokonferenz-Hotline

Hilfe auch via Videokonferenz. Hier wird lhnen schnell
und anschaulich geholfen. So kénnen wir Ihnen Bedie-
nungsschritte auch direkt zeigen.

Wartung von Hardware

Wir kUmmern uns um die Wartung und Instand-
haltung der gesamten Hardware, die Sie von con-
ference-tv bekommen haben. Da Sie Anspruch auf
die Dienstleistung haben und conference-tv Ei-
gentimer der Geradte bleibt, sind wir fir Wartung,
Austausch und Reparaturen verantwortlich. Ohne
Extrakosten fir Sie.

Schulung per Videokonferenz

Die erste Videokonferenz erleben lhre Mitarbeiter mit
den Experten von conference-tv. Via Bildschirm werden
Sie und lhre Mitarbeiter in der Handhabung der Anlage
live geschult. Kein umstandliches Handbuch, sondern
Erklaren durch zeigen. Fragen kdnnen jederzeit gestellt
werden.

Kostenlose Softwareupdates

Die Videokonferenztechnik entwickelt sich standig weiter.
Sollte das System ein Softwareupdate benétigen, stellt
conference-tv es zur Verfligung. Natdrlich kostenlos.

conference-tv ist rund um die Uhr fiir Sie erreichbar.

Tel.:040/414949-0

Fax: 040 / 4149 49 - 99
Video: 87.234.224.200
E-Mail: info@conference-tv.de



lhr Weg zu conference-tv

Sie sollen sich nicht lange mit der Anschaffung und Installaton von conference-tv

aufhalten missen. Deshalb ist der Weg zum eigenen conference-tv-Anschluss denkbar einfach:

r

Es sind nur vier kurze Schritte

7

1.

Antrag ausfiillen - Ein Formular finden Sie in diesem
Folder oder unter www.conference-tv.de zum Download.
Gerne senden wir lhnen auch ein Formular zu. Ausflllen
und faxen an 040 4149 49 - 99,

<or=

Antrag wird bestatigt - conference-tv bestatigt den
Eingang lhres Auftrags. Wir teilen Ihnen Ihren Ansprech-
partner bei conference-tv und den Installations- und

Liefertermin mit.

Installation - conference-tv liefert die Hardware,
installiert Leitungen und Systeme - bis zur

Betriebsbereitschaft.

Schulung - Die erste conference-tv-Konferenz ist
die Schulung Ihrer Mitarbeiter, die via Bildschirm
in die einfache Handhabung des Systems einge-

wiesen werden.

conference-tv - Alles aus einer Hand!

Wir unterstitzen Sie auf Wunsch in der ersten Einfihrungsphase auch aktiv durch

regelmapige Schulungen per Videokonferenz.



conference--tv

The Video-Conferencing Provider

Aktionsnummer :

Antragsformular
q Vertriebspartner Nr.: :
Auftraggeber
Installationsanschrift bzw. Lieferanschrift (falls abweichend)
Firma/Name/Vorname
Strape/Nr. Firma/Name/Vorname
PLZ/Ort Strape/Nr.
Telefon/Fax PLZ/Ort
Administrativer Ansprechpartner (vor- und Zuname) Stockwerk/Raum
E-Mail Technischer Ansprechpartner (vor- und Zuname)
Rechnungsanschrift (falls abweichend von der Kundenanschrift) Telefon/Fax
Ihre Bestellnummer E-Mail

Tarife mit 24 Monaten Laufzeit

[] ctv-worx [] ctv2o0 [] ctveoo [0 ctv-noLimit ] ctv-HD-noLimit@

I:I Sonstiges:

Optionales Zubehor:

[] sD-Multipoint [] HD-Multipoint [CJ] PC-Anschlussbox []  Vor-Ort-Service

Verbindungsnachweis

[[] sofortige Léschung aller Verbindungsdaten
Die Léschung der Verbindungsdaten erfolgt in allen Fallen 80 Tage nach

[C]  bei Nummern um 3 Stellen verkiirzte Speicherung Rechnungsversand. Werden die Daten entsprechend der Wahl des Kunden geldscht
oder verkirzt gespeichert, ist conference-tv insoweit von der Pflicht zur Vorlage
[C]  volistdndige Speicherung der Verbindungsdaten dieser Daten zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltabrechnung frei.

Vertragsgestaltung

Zahlungsweise: [[] per Bankeinzug O per Rechnung/Uberweisung

(Bitte fiillen Sie die unterstehende
. v . Einzugsermdchtigung aus)
Einzugsermachtigung

Hiermit ermdchtige ich die conference-tv GmbH & Co. KG , die jeweils falligen Zahlungen von nachfolgendem Konto durch Lastschrift einzuziehen. Ich kann diese Erméachtigung
jederzeit schriftlich widerrufen.

X

Kto BLZ Bank Unterschrift Kontoinhaber

Unterschrift

Hiermit erteile ich den oben genannten Auftrag gemap den giiltigen Preislisten, Leistungsbeschreibungen und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der conference-tv GmbH
Co. KG. Der Auftrag bedarf der Bestatigung durch die conference-tv GmbH & Co. KG.

X HIER UNTERSCHREIBEN

Ort/Datum Unterschrift/Stempel
conference-tv GmbH & Co. KG Tel.: +4940414949- 0 Hamburger Sparkasse Personlich haftende Gesellschafterin:
Ahornallee 3 Fax: +49 40 4149 49 - 99 Kontonummer: 1011 210 182 conference-tv Verwaltungs- GmbH
22529 Hamburg E-Mail: info@conference-tv.de Bankleitzahl: 200 505 50 Amtsgericht Hamburg - HRB 90304

Amtsgericht Hamburg - HRA 100243 www.conference-tv.de USt.-IdNr.: DE235315865 Geschéftsfiihrer: Daniel Debes



conference-+tv

The Video-Conferencing Provider

Weltweit

conference-tv - J
Ihr Videokonferenz-

Provider. \

conference-tv

Infrastruktur, Hardware & Support - Alles aus einer Hand!

conference-tv GmbH & Co. KG

Ahornallee 3
22529 Hamburg

Tel.: 040414949-0

Fax: 040 4149 49 - 99
Video: 87.234.224.200
E-Mail: info@conference-tv.de
www.conference-tv.de





