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1. EinfUhrung

Videokonferenz: Ein ganz neues Meetingerlebnis - fast so als sdasse man
am selben Tisch.

Wussten Sie schon, dass Uber 55% der Kommunikation nonverbal stattfindet
- durch Tonfall und Kdrpersprache?! Wie viele dieser wichtigen, von der Spra-
che unabhangigen Details gehen wohl taglich beim Austausch von E-Mails oder
bei Telefonkonferenzen verloren?

Eines ist klar, persénliche Kommunikation ist in jedem Fall weitaus effektiver. Sie
hilft beim Aufbau gegenseitigen Vertrauens und beim Abbau von Missverstand-
nissen. Der Blickkontakt sensibilisiert Unausgesprochenes und steigert so den
Kommunikationserfolg.

Im heutigen Geschaftsleben ist diese direkte, persdnliche Ansprache leider
nicht immer mdoglich. Eine videogestiitzte Kommunikation kommt dem aller-
dings schon sehr nahe. Videokonferenzen sind ein leistungsfahiges Multimedi-
ainstrument fir natlrliche Kommunikation, besonders dann, wenn Teilnehmer
viele Kilometer oder gar Kontinente voneinander entfernt sind.

Welche Auswirkungen hat dies auf Ihr Unternehmen?

Viele Unternehmen betrachten Videokonferenzen als wichtiges Mittel zur Ko-
stensenkung. Tatsdchlich ist es Kunden von conference-tv gelungen, ihren Rei-
seaufwand um 30% oder mehr zu senken und somit deutliche Kostenerspar-
nisse zu erzielen. Allerdings ist diese Kostensenkung nur ein positiver Effekt der
Videostrategie. Sie flihrt zudem zur Steigerung der Produktivitat, zu groperem
Verantwortungsbewusstsein unserer Umwelt gegenliber und zu einem ausge-
wogenen Verhaltnis zwischen Arbeit und Freizeit.

Videokonferenzen kénnen zum Beispiel die Arbeitsablaufe im gesamten Unter-
nehmen verbessern. Die Moglichkeiten sind vielfdltig. Beispielsweise kénnen
Sie Vorstellungsgesprache mit externen Bewerbern anderer Standorte pro-
blemlos von Ihrem Biro aus flhren, Projekte effizient von Zuhause aus bear-
beiten, Zulieferer - in Echtzeit - bis in die Fertigung begleiten und Schulungs-
veranstaltungen sowie Vorstandsansprachen aufzeichnen.

Heute werden Videokonferenzsysteme langst nicht mehr nur flir Bespre-
chungen von Konferenzraum zu Konferenzraum genutzt.

Visuelle Kommunikation kann sehr personlich erlebt werden, sobald jeder Mit-
arbeiter eines Unternehmens die fiir sich am besten geeignete Losung wahlen
und an den mit seinem Terminkalender vereinbarten Videokonferenzen teilneh-
men kann.

Mit diesem Kompendium mochte conference-tv Sie dabei unterstiitzen fir eine
hohe Akzeptanz der Anwender zu sorgen und letztlich den Erfolg des Projektes
messbar darstellen.
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1. Neue Wege moderner Kommunikation

Entdecken Sie lhre Vorteile

Videokonferenzen kénnen lhrem Unternehmen diverse Vorteile bringen. Zu-
satzlich zu Kostenersparnis und Produktivitatssteigerung kann Videokommu-
nikation auch folgende Wettbewerbsvorteile schaffen:

Schnellere Entscheidungsfindung — Allein in den USA werden jahrlich ge-
schatzte 297 Milliarden $ durch ineffiziente Kommunikation verschwendet.2
Die Zeit, die Sie auf Reisen, beim Warten auf dringend bendtigte Unterlagen
oder beim erfolglosen Versuch komplexe Sachverhalte per E-Mail zu erklaren,
verschwenden, kdnnten Sie auch erheblich sinnvoller einsetzen. Zum Beispiel
zur EinfUhrung neuer Produkte auf dem Markt oder zum Ldsen von Service-
problemen bei Kunden. Dies und mehr ermdglicht Ihnen die Videotechnik. Zu-
dem kénnen Sie ganz einfach Ideen austauschen, Detailbilder betrachten und
schnell die richtigen Mainahmen ergreifen.

Sofortiger Zugriff auf Expertenwissen — Oft ist es nicht vermeidbar, bei
einem Spezialisten Rat einzuholen. Mit Hilfe von Videokonferenzen wird das
gesammelte Fachwissen der Spezialisten im ganzen Unternehmen verfigbar,
ohne ihnen eine Reise zu mehreren Standorten zumuten zu missen. Schulung,
Ubersetzung, Beratung und Fehlersuche kdnnen in Echtzeit erfolgen. Dank
Videostreaming und -archivierung wird das Expertenwissen gespeichert und
steht dann fur alle Anwender jederzeit abrufbereit zur Verfigung.

Integration von Unternehmensteilen — Besteht ein Unternehmen aus mehre-
ren Niederlassungen, missen diese Teams nicht zwangslaufig voneinander iso-
liert arbeiten. Im Anschluss an eine weltweite Expansion, einen Firmenzusam-
menschluss oder an ein Outsourcingprojekt befinden sich manche Abteilungen
plétzlich in einer Art Isolation, abseits der Projektziele und einer gemeinsamen
Unternehmenskultur. Per Video kann hier ein virtueller, gemeinsamer Konfe-
renzraum eingerichtet werden, damit alle Beteiligten stets Uber den gleichen
Informationsstand verfigen.

Ausgewogenes Verhaltnis zwischen Arbeit und Freizeit — Ist ein Mitarbeiter
fUr ein zweistlndiges, auswartiges Meeting den ganzen Tag unterwegs, opfert
er daflr meist eigene Zeit - zum Beispiel die mit seiner Familie. Der zusatzliche
Stress aufgrund verspateter Fllige oder fehlender Gepackstlcke ist dabei noch
nicht berlcksichtigt. Nimmt der Mitarbeiter jedoch per Video an diesem Mee-
ting teil - und dies vielleicht sogar von Zuhause aus - so bedeutet dies nicht nur
einen besseren Ausgleich zwischen Arbeit und Freizeit, sondern auch Kostener-
sparnis und eine erhebliche Schonung der Umwelt.

Video = Umweltschutz

Wiirden heute nur einen einzigen Tag weltweit sdmtliche geschaftliche Fllge
ausfallen, blieben der Atmosphdre etwa 45 Mio. Kg. - oder 41.000 Tonnen
- Kohlendioxidabgase erspart. Weitere deutliche Abgassenkungen kdnnten
durch eine Reduzierung des Pkw-gebundenen Reise- und Pendlerverkehrs er-
zielt werden. Durch Nutzung von Videokonferenzldsungen vermeiden Unter-
nehmen unnoétige Geschaftsreisen, zeigen ein erhéhtes Umweltbewusstsein
und erhalten gleichzeitig einen erheblichen Wettbewerbsvorsprung.

2TANDBERG/Roper, Visual Communication Survey, Reston, VA

conference-tv Der Videokonferenz-Provider



conference-+tv

The Videe-Conferencing Provider

conference-tv News

Effiziente Kommunikation?

Allein in den USA werden jahrlich
geschéatzte 297 Milliarden $ durch ineffizi-
ente Kommunikation verschwendet.?

Neue HD-Tarife verfiligbar

conference-tv erweitert HD-Tarife um den
HD-noLimit Desktop Tarif. Ideal fir den
Vorstands- oder Geschaftsfihrer-Arbeits-
platz geeignet. Videokonferenzen direkt
am Arbeitsplatz in High-Definition.

conference-tv - Online:
... www.conference-tv.de

Welcher Tarif passt zu mir?

Sie fragen sich welches System am besten
zu Ihnen passt? Ob Sie kaufen sollen oder
vielleicht doch unseren Managed Service
in Anspruch nehmen? Was Videokonfe-
renz eigentlich kostet und was es Ihnen
bringt? Rufen Sie uns an, wir beraten Sie
gern!

conference-tv GmbH & Co. KG
Kellerbleek 3
22529 Hamburg

Tel.: 040414949-0
Fax: 040 4149 49 - 99
E-Mail:  info@conference-tv.de

www.videokonferenz.tv

www.conference-tv.de

conference-tv
Leitfaden fur Profis

3. lhr Return on Investment

Unzdhlige Anwendungsmaoglichkeiten erwarten Sie

Eine gute Nachricht vorab - falls Sie jetzt tGber die Anschaffung eines Videokon-
ferenzsystems nachdenken, so stehen Ihnen heute deutlich mehr Optionen zur
Auswabhl, als noch vor wenigen Jahren. Der Markt flr Videokonferenzldsungen
entwickelt sich stetig weiter. Mit der Zunahme von IP, einfacheren Benutzerober-
flachen sowie die Einflihrung neuer Videoformate wie Einzelplatzlésungen fur
den Schreibtisch oder Videokommunikation auf dem PC, ist die visuelle Kom-
munikation heute einem deutlich gré3eren Benutzerkreis zuganglich als jemals
zuvor. Gleich zeitig ist mit der Einflhrung von neuen Telepresence-Ldsungen
und High Definition Video der Anspruch der Nutzer in Bezug auf Qualitat und
Design gestiegen. Aufgrund der Vielfalt der angebotenen Systeme stehen Sie
als Kunde vor der Aufgabe, sich zundchst Klarheit Gber die bendtigten Features
und Funktionen zu verschaffen. Damit Sie sich, mafgeschneidert fur Ihr Unter-
nehmen, die beste Videoldsung zusammenstellen kdnnen.

Der erste Schritt? Uberlegen Sie zundchst, wie die Videotechnik in Ihrem Un-
terneh-men sinnvoll eingesetzt werden kénnte. Nahezu alle Arbeitsabldufe, die
Sie heute per Telefon, E-Mail oder durch Dienstreisen durchfihren, lassen sich
mit Videotechnik optimieren. Bei Inbetriebnahme der Videosysteme werden Sie
Uber die sich bietenden Mdglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikation
erstaunt sein. Nachstehend finden Sie einige Beispiele erfolgreich eingesetz-
ter Videokommunikation.

Management

* Regelmafige Meetings

+ Von Angesicht zu Angesicht: Direkte und persénliche Vorstandsmeetings

* Wichtige Entscheidungstrager sind flexibel erreichbar

+ Live-Ausstrahlung von Vorstandsansprachen oder deren Aufzeichnung zur
spateren Ausstrahlung

+ Vortrage auf Seminaren oder Messen, ohne daflr reisen zu mussen

* Verbesserte Work-Life-Balance

Vertrieb und Marketing

- Stabilisierung der Kundenbeziehungen durch persdnlichen Service

+ Kunden in Zweigstellen werden vom Home Office mit Know-How versorgt

+ Verbindung zwischen Vertriebsmitarbeitern an entfernten Standorten und
der Unternehmenszentrale

+ Zeitnahe und personliche Durchflihrung von Marktforschungsaktionen beim
Kunden

+ Verbreitung von Marketingbotschaften

* Durch verringerten Reiseaufwand bleibt mehr Zeit pro Tag fir die Arbeit mit
und am Kunden
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Personalwesen
- Bewerbungsgesprache mit Kandidaten an entfernten Standorten
+ Permanente Durchfiihrung von Schulungen
+ Aufrechterhaltung lhrer Unternehmenskultur auch nach einer Unterneh -
menszusammenfihrung
- Erhaltung und Optimierung von Home Office-Projekten
+ Unternehmensweite Mitarbeiterversammlungen

R&D und Produktentwicklung

« Sofortiges Prasentieren von Produktdokumenten oder -zeichnungen

+ Vermeidung mdglicher Irritationen zwischen unterschiedlichen Standorten
und Kulturen

* Bildung virtueller Communities zwischen verschiedenen Standorten fordert
eine schnelle Zusammenarbeit

* Feedback von Lieferanten und Kunden in Echtzeit

« Zugriff auf Spezialisten in aller Welt in Echtzeit

- Schnellere Markteinflihrung von Produkten

conference-tv News

Videokonferenz - wofiir?

Nahezu alle Arbeitsabldufe die Sie per
Telefon, E-Mail oder durch Dienstreisen
durchfiihren, lassen sich durch Videotech-
nik optimieren. Bei Inbetriebnahme der

Videosysteme werden Sie dber die vielen Machen Sie slch ein Bild davon, in welchen verschiedenen Bereichen Videokom-
Mdglichkeiten zur Verbesserung der Kom- munikation bereits erfolgreich eingesetzt wird.
munikation erstaunt sein.
Produktion
- Entscheidungsfindung bezliglich Produktentwicklung und -design
Neue HD-Tarife verfiighar - Qualitatspriifungen an unterschiedlichen Standorten

conference-tv erweitert HD-Tarife um den

o , - « Zugriff auf Expertise bei Reparaturen an Anlagen in entlegenden Gebieten
HD-noLimit Desktop Tarif. Ideal fur den

B ) - Koordination von Logistik und Distribution mit Zulieferern
Vorstands- oder Geschaftsfihrer-Arbeits- . . .
B e B . Schaffupg einer gemeinsamen Weltwglte.n"Unternehmenskultur
am Arbeitsplatz in High-Definition. + Vorbereitung von Planen flr ein Kontinuitdtsmanagement
+ Gruppendiskussionen mit Kunden
< Angebot kontinuierlicher Mitarbeiterschulungen
conference-tv - Online:
... www.conference-tv.de Finanzwesen
- Zusammenarbeit in Echtzeit — tagliche Strategien festlegen, Nachrichten

und  Marktbedingungen kommunizieren und fundierte Entscheidungen
Welcher Tarif passt zu mir? treffen

Sie fragen sich welches System am besten
zu lhnen passt? Ob Sie kaufen sollen oder
vielleicht doch unseren Managed Service
in Anspruch nehmen? Was Videokonfe-

renz eigentlich kostet und was es Ihnen . . .
bringt? Rufen Sie uns an, wir beraten Sie Staatliche und andere 6ffentliche Unternehmen

gern! - Koordinierung der Arbeitsprozesse mit bundesweiten, landesweiten und re-
gionalen Behérden
+ Durchfiihren von Briefings mit hochrangigen Sicherheitsstellen
- Bereitstellung kosteneffektiver Schulungen
« Forderung von Tele-/Home Office-Projekten

- Kompetentes Expertenwissen auch fir Kunden einer Zweigstelle nutzen
- Gesprache mit Bewerbern aus weit entfernten Landern fihren
- Schulungs- und Beratungsleistungen anbieten

conference-tv GmbH & Co. KG

Kellerbleek 3 Offentliche Sicherheit
22529 Hamburg - Koordination von Katastrophenschutzmafnahmen

1 e - Einrichtung mobiler Einsatzzentralen
Fax: 040 4149 49 -99 - Weitreichende Informationsverteilung
E-Mail:  info@conference-tv.de

www.videokonferenz.tv
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Gesundheitswesen
+ Ferndiagnosen fiir Patienten in Idndlichen Gegenden
- Fachmediziner zwecks gegenseitiger Beratung miteinander verbinden
- Ubersetzungsdienste fiir Patienten und Krankenhauspersonal
« Teilnahme an kontinuierlichen medizinischen Fortbildungsmapnahmen

Fortbildung

« Zusammenarbeit mit anderen Bildungsinstitutionen

+ Ausweitung von Schulungsmapnahmen auf Teilnehmer in landlichen oder
entlegenen Gebieten

+ Aufwertung der Lehrinhalte durch zusatzliche Aufnahme virtueller Exkursi-
onen und Videoprasentationen von Fachleuten

« Kontinuierliche Schulung und Weiterbildung fiir Seminarleiter / Mitarbeiter

+ Abhalten von Versammlungen unterschiedlicher Fakultaten

ROI - Drei Buchstaben, die lhren Erfolg sichern.

Da Sie nun erfahren haben, wie und wo Sie in lhrem Unternehmen Videokom-
munikation einsetzen kénnten, sollten Sie sich jetzt Gberlegen, wie viel Zeit und
Ressourcen Sie momentan fir Tatigkeiten aufwenden, die zuklnftig durch Vi-
deotechnik ersetzt werden sollen.

+ Wie viele Mitarbeiter reisen zu Meetings und wie hoch sind die Reisekosten
dafir?

+ Woflr kdnnten Ihre Mitarbeiter die gewonnene Arbeitszeit durch Verkdr-
zung der Anreise effizient nutzen?

+ Wie lange dauert es in lhrem Unternehmen ein Produkt auf dem Markt ein-
zuflihren? Ein Consultingprojekt auf den Weg zu bringen? Einen neuen Mit-
arbeiter einzustellen? Eine Stérung zu beseitigen?

Jedes Mal, wenn Sie einen bestimmten Arbeitsprozess durch Videokommunika-
tion ersetzen, kdnnen Sie auch sehr einfach die Rendite lhrer Investitionskosten
(ROI) berechnen.

Daher lohnt es sich, wenn Sie mit Hilfe einer online durchgefiihrten Selbstein-
schatzung in nur wenigen Minuten lhre Einsparungen berechnen.

Mit Hilfe des ROI-Rechners von TANDBERG zum Beispiel, unter www.roi-rech-
ner.com, lassen sich die Reisekosten in Ihrem Unternehmen schnell errechnen.
Anhand der Anzahl der reisenden Personen, Durchschnittswerte Ublicher Rei-
seentfernungen sowie Durchschnittsgehalter, wird die potentielle Kosten- und
Zeitersparnis transparent aufgezeigt.

Fur eine individuelle Bewertung lhres potentiellen Reise-ROls, kdnnen Sie z.B.

im Internet den TANDBERG-Forrester Total Economic Impact Calculator nutzen:
www.tandberg.com/services/professional_services/return_on_investment.jsp
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4. Bestandteile einer Videokonferenz-Losung

Wichtige Elemente eines Videosystems

Kamera. Mikrofon. Monitor. Lautsprecher. Codec. Dies sind die funf wichtigen
Bestandteile eines Videokonferenzsystems. Kamera und Mikrofon nehmen Bild
und Ton auf. Der Codec wandelt das Video- und Audiosignal in ein digitales Si-
gnal um und komprimiert es vor dem Versenden Uber das Kommunikations-
netzwerk. Am anderen Ende wird das Signal vom Codec dekomprimiert und das
Bildsignal zum Monitor sowie das Tonsignal zum Lautsprecher, weitergeleitet.

An einem Videoanruf kdnnen zwei oder mehr Gerate teilnehmen. Dabei gibt es
eine Vielzahl optionaler Funktionen, die abhangig von den Anforderungen und
dem Budget fur ausgewahlte Videolésungen zur Verfliigung stehen. Fur jeden
Arbeitsplatz gibt es ein geeignetes System - flir den Boardroom, den Schreib-
tisch, die Aupenstelle oder die Fertigungshalle. Solange Sie sich fir einen An-
bieter mit ein heitlicher Platt - form entscheiden, kénnen alle eingesetzten Sy-
steme problemlos zusammenarbeiten.

Die Gesamtlosung

Eine Videokonferenz-Gesamtlésung umfasst mehrere unterschiedliche Video-
systeme, eine Infrastruktur fir verschiedene Netzwerk-Umgebungen und Tools
fir eine zentrale Verwaltung der Videosysteme. Diese Video-Gesamtlosung
kann durch Einbindung externer Gerate jederzeit erweitert werden.

Eine Gesamtldsung kann einige oder alle der nachfolgend genannten Produkte
beinhalten:

Telepresence

Telepresence-Systeme erzeugen ein extrem realitatsnahes, personliches Ge-
sprachs -umfeld und bieten so eine ideale Plattform fir die Kommunikation
und Interaktion unter den Teilnehmern. Telepresence-Systeme sind als raumge-
bundene Telepre-sence-Umgebung und als Einzelsysteme fir den Vorstands-
schreibtisch erhaltlich.

HD-Videokonferenzsysteme

Diese hochwertigen Systeme sind fir den Einsatz in Konferenzraumen,
Boardrooms, Auditorien und anderen gemeinschaftlich genutzten Umge-
bungen geeignet. High Definition Videokonferenzlésungen kénnen die gleiche
hohe Bild- und Tonqualitat liefern, wie Telepresence-Systeme.

Desktop-Videosysteme

Diese Systeme sind fur die Nutzung durch Einzelpersonen ausgelegt und be-
inhalten Video VolP-Telefone, Exekutiv- und PC-basierte Systeme, die fur den
Einsatz am Biro-Arbeitsplatz, im Home Office oder sogar flr unterwegs geeig-
net sind.
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Industrie-Applikationen

Flr Telemedizin, Fernstudium, Militar und andere Anwendungssektoren gibt
es speziell auf deren Anforderungen zugeschnittene Videokonferenzsysteme.
Mdoglicherweise ist eine solche Sonderlésung auch fir Ihre Anwendung geeig-
net.

Management-Tools

Management-Tools ermdéglichen Ihnen die Steuerung einer zunehmend kom-
plexer werdenden Kommunikationsumgebung, ohne dass dabei der Service
Level sinkt oder die damit verbundenen Unterhaltskosten wesentlich steigen.
Mit Hilfe eines Management-Tools lassen sich Diagnosen und Systemupgrades
ferngesteuert durchfiihren, entsprechende Ressourcen steuern, Verbindungen
zu Kommunikationstools von Drittanbietern herstellen, Nutzungsberichte er-
stellen sowie die Rendite Ihrer Investition berechnen.

Multipoint Control Units (MCUs)

Durch Einsatz von MCUs lassen sich mehrere Video- und Telefonteilnehmer zu
einer einzigen Konferenz hinzuschalten. Dabei stehen Ihnen MCUs - mit High
Definition Continuous Presence - als Garant flr eine qualitativ hochwertige
High Definition Aufldsung im gesamten Netzwerk zur Verfigung sowie solche,
die als hochgradig skalierbare Multimedia-MCUs an steigende Anforderungen
angepasst werden kdnnen.

Netzwerkinfrastruktur

Wenn in Ihrem Unternehmen die Videokonferenz-L&sung um zusatzliche Stand-
orte und Funktionen erweitert werden soll, so ist dazu eine geeignete Netzwerk-
infrastruktur erforderlich.

Eine Videoinfrastruktur sorgt fur:

- effiziente Einbindung der Teilnehmer unterschiedliche Netze an die gleiche
Video-L6sung

- die Einstellung der Bandbreite

- die sichere Einbindung der Anrufe aus unterschiedlichen Netzen und User
Domains mit NAT FirewallUberbrickung

Intelligente Infrastrukturkomponenten wie der Video Communication Ser-
ver (VCS) von Tandberg, erhdhen die Zuverlassigkeit Ihres Netzwerkes. Ein
Erfolg, der auf die korrekte Weiterleitung aller Anrufe und die Konvertierung
der IP-Adressen in Verzeichnisse zurlickzuflhren ist. Gleichzeitig wird fir ein
reibungsloses Zusammenspiel lhrer Videogerate mit anderen Telefonen bzw.
Endgeraten gesorgt.

Full Managed Service - conference-tv

Mit conference-tv brauchen Sie sich um Netzwerkinfrastruktur sowie Manage-
ment-Tools oder MCU's keine Gedanken zu machen. conference-tv stellt Ihnen
die komplette Infrastruktur zur Verfiigung. Mit conference-tv bleiben Sie flexi-
bel - immer!
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5. Anbieter- und Systemauswahl

Nicht jede Ldsung und nicht jedes Videokonferenzsystem passt zu jedem Un-
ternehmen. Darum ist es wichtig, die Anbieter und Systeme auszuwahlen, die
Ihren individuellen Anforderungen und Zielen optimal gerecht werden und die
sich an Veranderungen im Unternehmen flexibel anpassen.

Anbieter-Auswahl

Der ideale Anbieter agiert als zuverlassiger und langfristiger Geschaftspartner.
Bei der Auswahl potentieller Anbieter sollten folgende Faktoren beachtet wer-
den:

- ein ausgereiftes Wirtschaftsprofil

- ein gutes, schlissiges Geschaftsmodell

- eine erfolgreiche Unternehmensgeschichte und ethisch einwandfreie Ge-
schaftspraktiken sowie fachliche Reputation

- schnell reagierender Kundendienst

- Leistungsprogramm fir Wartung, Support und Schulung

- globale Prasenz als zentrale Anlaufstelle fir die Implementierung von Vide-
okonferenzsystemen weltweit

- zufriedene Kunden

- kompetente Mitarbeiter, die sie mit branchenspezifischer Anwendungsbera-
tung unterstitzen kénnen

- Integrierte Gesamtldsungen, einschlieflich Infrastruktur, Systemmanage-
ment und einer Vielzahl unterschiedlicher Endpunkte (unter Umstédnden
einschl. Telepresence, Video VolP-Telefonen und PC-Video)

- Bekenntnis zur Entwicklung standardbasierter, herstellerunabhangiger L6-
sungen

Anpassung von Losungen an lhre Ziele

Um lhnen bei der Entscheidung, welche Bestandteile einer Videokonferenz-Ge-
samtlésung fur lhre Anforerungen am besten geeignet sind, zu helfen, beant-
worten sie einfach folgende Fragen:

+ wie wirde lhrer Meinung nach die visuelle Kommunikation in Ihrem Unter-
nehmen genutzt werden?

- welche Art von Informationen werden bei Ihnen ausgetauscht?
- Produktdetails, Spreadsheets, Multimedia, sicherheitskritische Daten?

- Ware es hilfreich, wenn Sie mit Kollegen an deren Schreibtisch oder in deren
Home Office sprechen und dabei sehen kdnnten?

- Wirden Sie mit Lieferanten, Partnern, Kunden oder anderen Externen visu-
ell kommunizieren wollen?

- wie viele Standorte sollen bei Meetings miteinander verbunden werden?

* wie viele Menschen wiirden pro Standort an einem Meeting teilnehmen?

- wie viele Videokonferenzen sollten gleichzeitig durchfihrbar sein?

- welche Art von Netzwerk wirde fir ihr Videosystem eingesetzt (Standlei-
tungen, IP, MPLS)?

- welche Bandbreite sollte im Optimalfall fir die Kommunkation zur Verfi-
gung stehen und haben Sie ausreichend Bandbreite zur Verfliigung?
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* bendtigen Sie ein vollstandig integriertes System oder eine modulare L6-
sung, bei der Sie z.B. ein vorhandenes Display verwenden?

- mochten Sie Meetings aufzeichnen und/oder Videoanrufe flir andere erneut
abspielen kdnnen, die nicht teilnehmen konnten? (z.B. Schulungen oder Vor-
standsansprachen)

- sollten Mitarbeiter wahrend einer Reise per Video erreichbar sein?

conference-tv News - werden Videoanrufe spontan stattfinden oder geplant?

+ haben Sie eine eigene IT-Abteilung und haben Sie gentigend Ressourcen in
der IT-Abteilung flr die Betreuung, Wartung und Verwaltung der Videokon-

Videokonferenz - wofiir? ferenz-L6sung?
Nahezu alle Arbeitsabldufe die Sie per * wie lange wollen Sie die einmal angeschaffte Technik nutzen bis zur Erneu-
Telefon, E-Mail oder durch Dienstreisen erung oder Tausch in weiterentwickelte, aktuellere Technik?

durchfiihren, lassen sich durch Videotech-
nik optimieren. Bei Inbetriebnahme der
Videosysteme werden Sie Uber die vielen
Mdglichkeiten zur Verbesserung der Kom-
munikation erstaunt sein.

Erst testen, dann kaufen!

Die von Ihnen ausgesuchten Anbieter sollten Ihnen die Lésung vor Ort vorfih-
ren und eine Bedarfsanalyse durchfiihren. Ggfs. sollte der Anbieter eine Test-
phase flr das ausgewdhlte System ermdglichen. Nutzen Sie es in realistischen,

Neue HD-Tarife verfiigbar produktiven Meetings. Beschranken Sie eine evtl. Testphase nicht nur auf die
conference-tv erweitert HD-Tarife um den IT-Abteilung, sondern beziehen Sie potentielle Endanwender und deren Urteil
HD-noLimit Desktop Tarif. Ideal fir den mit ein. Testen Sie das System darlber hinaus auf:

Vorstands- oder Geschaftsfiihrer-Arbeits-

platz geeignet. Videokonferenzen direkt Zuverlassigkeit und Qualitdt der Anrufe

am Arbeitsplatz in High-Definition.

* wie klar ist das Videobild bei der im Realbetrieb zu nutzenden Bandbreite?
Die Bildqualitat ist abhangig davon, wie Codecs Bewegungen umsetzen und
ob Codecs die Bildwiederholfrequenz des Monitors von von 30 Bildern pro
Sekunde unterstitzt.

+ Sofern Sie eine Lésung mit High Definiton oder sogar Full High Definition

conference-tv - Online:
... www.conference-tv.de

Welcher Tarif passt zu mir? Qualitat anstreben, missen alle Bestandteile der von Ihnen geplanten inte-
Sie fragen sich welches System am besten grierten Gesamtlésung fir High Definition oder Full High Definition ausge-
zu lhnen passt? Ob Sie kaufen sollen oder legt sein! Sollte dies nicht der Fall sein kann die Bildqualitat beeintrachtigt
vielleicht doch unseren Managed Service werden.
in Anspruch nehmen? Was Videokonfe- + Wie gut ist die Audioqualitat? Wird der Ton synchron zum Video wieder-
renz eigentlich kostet und was es lhnen gegeben? Mikrofon, Echounterdriickung, Lautsprecher und Bandbreite sind
Z;’:‘n‘ft? ST EERdS E EST gemeinsam ausschlaggebend fiir die Audioqualitét.

Hochmoderne Technologie

+ Wird Videotechnik nach neuestem Standard angeboten?

conference-tv GmbH & Co. KG - Erfolgt die Fertigung gemap ISO 9002 Zertifizierung?
Kellerbleek 3 - Werden bei der Fertigung effiziente Energienutzung und Umweltschonung
22529 Hamburg bericksichtigt?
Tel.: 040414949 -0 « Ist das Geratedesign innovativ und ansprechend?
Fax: 040 4149 49 - 99
E-Mail:  info@conference-tv.de

www.videokonferenz.tv
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Einfache Bedienung

- Sind Benutzerfihrung, Telefonblicher und Anwenderoberflache ausrei-
chend eindeutig und intuitiv bedienbar, damit alle Mitarbeiter lhres Unter-
nehmens damit zurechtkommen?

- Sind Installation, Wartung und Service des Systems einfach oder wird dies
als Service angeboten?

Integration

- Besteht die Moglichkeit zur einfachen Integration mit anderen Kommunika-
tionstools?

+ Ist eine Interoperabilitat mit standardbasierten Videogeraten von Dritther-
stellern gewahrleistet?

+ Arbeiten alle vorhandenen Videosysteme (von Desktopldsungen liber Raum-
systeme bis zur Telepresence-L&sung) reibungslos zusammen?

Wert/Investitionssicherheit

- Sind die Systeme fir den Einsatz sowohl mit hoher als auch niedriger Band-
breite ausgelegt, damit Kosten und Funktionalitdt gegeneinander abgewo-
gen werden kdnnen?

- Besteht die Mdglichkeit von Softwareupgrades, damit bei kiinftiger tech-
nischer Weiterentwicklung neue Funktionen einfach integriert werden kon-
nen?

- Deckt die angebotene Funktionalitat lhre Anforderungen zu einem wettbe-
werbsfahigen Preis ab?

Standards & Kompatibilitat

In jedem Fall sollten Sie sich flr eine standardbasierte Losung entscheiden, die
mit Videosystemen fuhrender Anbieter kompatibel ist. Ein ertraglicher Ausbau
des bestehenden Netzes durch Hinzufligen neuer Infrastruktur oder neuer Vi-
deokonferenzsysteme oder neuer Telepresence-Raume ist nur dann problem-
los mdglich, wenn sie sich als Losung flr ein Basissystem entschieden haben.

Vorsicht! Einige Videokonferenzsysteme entsprechen zwar den Normen der
ITU (International Telecommunications Union), sind aber gleichzeitig dennoch
herstellergebunden. Bei diesen Systemen werden mdglicherweise nicht samt-
liche Features, Geschwindigkeiten und Bildauflésungen unterstitzt. In dem Fall
sollte man sich dardber im Klaren sein, wie sich das System nach Anschluss an
die Gerate eines anderen Videokonferenzgerateherstellers verhalt.

conference-tv - als Full Managed Service Anbieter - nimmt Ihnen all diese Arbei-
ten ab und prift die Interoperabiltaten entsprechend.
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6. Netzwerkauswahl
Treffen Sie die richtige Entscheidung

Es besteht die Mdglichkeit, Ihre Videokonferenzen Gber IP- oder ISDN-Netze ab-
zuwickeln. Falls Sie bereits Ihre Telefonate Uber IP abwickeln, empfiehlt es sich
auch Video dber IP einzuftihren. Viele Unternehmen betreiben Videosysteme
noch in gemischten Umgebungen. Die Tendenz geht aber Richtung IP. Laut ei-
ner Umfrage durch Frost & Sullivan wurden 2006 mehr als 25 % aller Video-
konferenzen Uber IP abgewickelt; heute betragt der Anteil schon Uber 50 %.

Vor der Auswahl des Netzes sollten Sie sich folgende Fragen stellen:

1. Wen werden Sie anrufen?
Handelt es sich bei den Anrufpartnern ausschliesslich um interne Teilneh-
mer? Werden Sie auch Teilnehmer auferhalb Ihres Unternehmens anrufen?
Uber conference-tv erhalten Sie, sofern verfiigbar, IP-Anschlussleitungen mit
offentlichem Zugang zum Internet. Sie sind fir jeden erreichbar und kénnen
zu jedem offentlich erreichbaren System anrufen.

2. Wie weit ist das gewiinschte Netz verbreitet?
Nicht alle Netze sind weltweit verfligbar. So ist z.B. ISDN in vielen Landern
weit verbreitet, in anderen Landern und abgelegenen Gebieten befindet es
sich dagegen noch in der Aufbauphase. Gleiches gilt fir IP-Netze. Nicht alle
Lander sind gleich schnell und zuverldassig mit dem Internet verbunden. Da-
her prift conference-tv im Vorwege, welche Netze an den jeweiligen Standor-
ten zur Verfigung stehen und schldgt die optimale Lésung vor.

3. Welche Kosten entstehen bei Nutzung des Netzes?

Die Kosten variieren in Abhangigkeit vom gewahlten Netz. Kommt fir Sie an
manchen Standorten nur ISDN in Frage, bedenken Sie dabei, dass nutzungs-
abhangige Kosten im Orts- und Fernbereich entstehen. Bei Erwagung eines
IP-Netzes sollten Sie die Einrichtungskosten und Ihre bestehende Netzwerkin-
frastruktur bertcksichtigen. Zudem beachten Sie die bei jedem Netzwerktyp
langfristig auftretenden Kosten. Bei conference-tv sind in den monatlichen
Tarifgeblhren bereits samtliche Kosten fir IP-Anchlussleitungen enthalten,
bei Standorten im Ausland fallt ein zusatzlicher Auslandszuschlag an.

4. Wie zuverlassig ist das Netzwerk?
Es ist wichtig zu wissen, dass das 6ffentliche Internet weniger zuverlassiq ist,
als private IP-Netze (VPN oder MPLS). Dies qgilt vor allem flr asymmetrische
DSL-Leitungen. Private Netze sind aber nur Uber zusatzliche Services auch
von extern erreichbar. Von conference-tv erhalten Sie immer, sofern verfug-
bar, 6ffentliche, zuverlassige symmetrische IP-Anschlussleitungen.

5. Wie viel Bandbreite muss verfiigbar sein?
Werden mehrpunktfahige Systeme, High Definition Video oder andere Funk-
tionen, die eine hdhere Bandbreite erfordern, genutzt? Vielleicht sollen die
Bandbreiten individuell fir bestimmte Nutzer, Standorte oder Anwendungen
begrenzt werden kdnnen, oder flr wichtige Videokonferenzen eine hdhere
Bandbreite zugelassen werden. Kein Problem mit conference-tv!
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6. Lasst sich lhre Losung mit lhrem Netzwerkpartner kombinieren?
Hochwertige Videokonferenzen, wie z.B. via Telepresence, profitieren beson-
ders von angepassten Netzwerken. Sie sollten stets sicherstellen, dass sich
die von lhnen gewahlte Videol6sung mit lhrer vorhandenen Netzwerkldsung
kombinieren lasst. Mit conference-tv entfallt dies, da Sie mit jeder Videols-
sung eine separate IP-Anschlussleitung erhalten.

7. Arbeiten Sie in einer Unified Communications Umgebung?

Falls dies zutrifft, missen Sie Netze aufbauen, die verschiedene Arten von
Kommunikationssystemen, Geraten und Anwendungen unterstitzen, damit
eine entsprechende Integration maglich ist. Unzureichende Bandbreite, Eng-
pdsse bei der Verarbeitung oder Fehler beim Netzwerkdesign kdnnen ent-
scheidende Netzwerkanwendungen beeintrachtigen und die Toleranz von
Video und anderen Kommunikationstools negativ beeinflussen. Um all diese
Dinge mussen Sie sich bei conference-tv nicht kimmern!

Das Konzept von Unified Communications basiert auf der Integration einzelner
Kommunikationstools zu einem einzigen System mit dem Ziel einer reibungs-
losen gemeinsamen Nutzung aller Systeme. Dabei werden Anwendungen und
Services wie z.B. Video, Telefonie, Terminplanung, Instant Messaging, Prasenz
und Web Collaboration mit beliebigen Kommunikationssystemen und Netzwer-
ken kombiniert, um damit Uberall und jederzeit Verbindungen herstellen zu
kénnnen. Videotechnik bietet flr die Kommunikation einen wesentlichen As-
pekt, den andere Technologien nicht einbringen kdnnen - namlich das Geflnhl
eines direkten personlichen Kontaktes.

IP-gestiitzte Unified Communication

Durch IP-Netzwerke findet das Konzept der Unified Communications praktische
Anwendung. IP bedeutet geringere Kosten, ferngesteuerte Uberwachung und
Steuerung, héhere Bandbreiten und damit héhere Audio- und Videoqualitat.

Kosten amortisieren sich schnell

Bei Videokonferenzen Uber IP fallen keine weiteren Verbindungskosten an. D.h.
Sie haben monatliche fixe, planbare Kosten und kénnen Ihre Systeme so haufig
nutzen wie mdglich. Da keine Mehrkosten bei Verbindungen verursacht werden,
sind FUhrungskrafte und Mitarbeiter eher bereit diese Technik zu nutzen. Mit
zunehmender Nutzung sinkt die Amortisierungszeit, wahrend der ROI steigt.

Wenig Zeit- und Arbeitsaufwand

Dank Voice over IP erhalten IT-Abteilungen bessere Kontrolle tUber Netzwerk-
Management und -Performance. Gleiches gilt fir Videokonferenzen. Lange
wurde vor allem beklagt, dass die Videolbertragung von IT-Leuten einen be-
trachtlichen Zeit- und Arbeitsaufwand erfordert. conference-tv ibernimmt alle
die Videokonferenz betreffenden Arbeiten und reduziert so die von IT-Personal
und Endnutzern aufzuwendende Zeit und Kosten, so dass sich IT-Mitarbeiter
um andere strategische Aufgaben kiimmern kdnnen.
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7. Raumausstattung
Sorgen Sie fiir eine natiirliche Meetingatmosphare!

Nachdem Sie sich fur eine Videoldsung entschieden haben, steht dem erfolg-
reichen Start nichts mehr im Wege. Daflr ist es wichtig, dem Anwender ein
maoglichst natirliches und positives Umfeld zu bieten.

Videotechnik kann in vielen Umgebungen eingesetzt werden - im Boardroom,
in der Werkshalle, am PC oder im Home Office. Nur ein paar einfache Anpas-
sungen und Ihre Meetings werden mit optimaler Bild- und Tonqualitat Ubertra-
gen. Zudem gibt es noch einige nitzliche Hinweise, um das Meetingerlebnis im
Telepresence-Raum noch realistischer zu gestalten.

Hintergrund

- Berlicksichtigen Sie, dass die Kamera auch erfasst, was sich hinter lhnen
befindet. Sorgen Sie daher fir einen neutralen Hintergrund in beruhigender
Farbgebung, mit mittlerem Kontrast und weicher Beschaffenheit. Vermei-
den Sie gemusterte Wande.

+ Vermeiden Sie auch bewegliche Hintergriinde wie Zugvorhange oder hin-
ter Innen agierende Menschen. Dadurch kann die Bildqualitat beeintrachtigt
werden und die Aufmerksamkeit der Teilnehmer am anderen Ende der Lei-
tung wird abgelenkt. Platzieren Sie die Kamera nicht vor einer Tdr.

Beleuchtung

- Vermeiden Sie direktes Licht auf Personen, Prasentationsmaterial oder das
Kameraobjektiv. Direktes Licht erzeugt harte Kontraste und Schatten.

- Ist der Raum schlecht ausgeleuchtet, sollten Sie ggf. indirektes, klinstliches
Licht verwenden. Indirektes Licht aus versteckten Quellen oder reflektiertes
Licht von hellen Wanden sorgt haufig fir hervorragende Ergebnisse.

+ Lampen vom Typ , Tageslicht” sind in der Regel am effektivsten. Vermeiden
Sie gefarbte Lichtquellen, die Ihr Bild verfalschen kdnnten.

+ Stellen Sie keine Weiwandtafeln direkt hinter die Teilnehmer bzw. an Positi-
onen, wo die Beleuchtung reflektiert werden und einen Blendeffekt hervor-
rufen kénnte. Jede Tafel, die nicht unbedingt bendtigt wird, sollte vollstan-
dig entfernt werden.

Platzierung
+ Das Videokonferenz-System sollte in ca. 60-100 cm Entfernung von der Per-
son aufgestellt werden, wobei sowohl Bildschirmgréf3e als auch ein modg-
lichst natdrliches Umfeld bericksichtigt werden sollten.
Einrichtung des Videokonferenzsystems
- Stellen Sie das Gerat auf automatische Anrufbeantwortung ein, aber schal-
ten Sie das Mikrofon stumm.
- Die Kamera sollte je nach Bildschirmgréfe und Entfernung zu den Personen

oben oder unten am Display zentriert montiert werden.
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- Das Videokonferenzsystem sollte zusammen mit anderen, taglich genutzten
Tools in der Nahe des PC installiert werden. Auf diese Weise haben Sie die
Maoglichkeit, ohne Ortswechsel an Videoprdsentationen teilzunehmen. Meist
kénnen Sie Ihr Videokonferenzsystem sogar als PC-Bildschirm nutzen.

- In Gropraumbiiros empfiehlt sich die Benutzung eines Headsets, damit an-
dere Kollegen nicht gestort oder abgelenkt werden.

Fiir Besprechungsraume

- Platzieren Sie das Mikrofon an der Vorderseite des Tisches, damit jedes Wort
erfasst werden kann. Die ideale Position ist mindestens 2 Meter vor dem Vi-
deokonferenzsystem, auf einer ebenen Oberflache, wobei um das Mikrofon
herum mindestens 30 cm frei bleiben sollten.

- Eine Dokumentenkamera sollte in der Nahe des Sitzungsleiters bzw. der Per-
son platziert werden, die die Kamera steuert. Ordnen Sie samtliche Periphe-
riegerate so an, dass ein Teilnehmer alle erreichen kann, um wahrend der
Konferenz die Anzeige zu dndern, aufzuzeichnen oder andere Funktionen
auszufihren.

- Um eine mdglichst natlrliche Umgebung fir das Meeting zu schaffen, sollte
die Kamera mittig auf dem empfangenden Monitor positioniert werden. Die
Kamera sollte direkt auf die Sitzungsteilnehmer gerichtet sein, um den Blick-
kontakt zu den Teilnehmern am anderen Ende sicherzustellen.

- Ist der Raum mit Teppich ausgelegt, so tragt dies zur Schallabsorption und
zur Vermeidung von Echos bei.

Lautsprechervolumen

- Das Audiosystem nutzt die integrierten Lautsprecher des Monitors oder
des Tischmikrofons. Der voreingestellte Lautstarkepegel lasst sich Gber die
Volumenregelung des Monitors per Fernbedienung einstellen und auch am
Tischmikrofon.

Helligkeitsregelung

- Verwenden Sie die Fernbedienung des Monitors, wenn Sie Helligkeit, Farben
oder andere Monitoreinstellungen verandern mdéchten. Sie sollten ihn opti-
mal an die Bedingungen im Konferenzraum anpassen. Sollte conference-tv
die Systeme vor Ort installieren nimmt conference-tv auch samtliche Ein-
stellungen vor.

Einfache Bedienung

- Um die Konferenzteilnehmer bei der Bedienung der Videokonferenzsysteme
zu unterstitzen empfiehlt es sich eine Kurzanleitung beim System zu positi-
onieren sowie eine Rufnummer die im Notfall angerufen werden kann.
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8. Vorbereitung auf Ihren Erfolg
Werden Sie ein Video-Profi!

Der Erfolg eines Videokonferenz-Projektes hangt davon ab, ob das Videkonfe-
renzsystem die Anwender begeistert und sie dazu bereit sind, Videokonferenzen
zu planen, einzurichten und durchzuftihren. Auf der Website von conference-tv
unter www.yideokonferenz.tv, finden Sie zahlreiche nitzliche Informationen
zu Schulungen, Anwendertipps und Ideen zur Férderung der Systemnutzung.
Nachstehend ein Beispiel flr die angebotenen Ressourcen, die Ihnen helfen, die
Akzeptanz der Videotechnik zu férdern und selbst zum Videoprofi zu werden.

Videokonferenzen - effektiv und realistisch

Eine Videokonferenz ist fast wie ein persdnliches Meeting. Falls Sie bereits da-
ran gewdhnt sind, Live-Prasentationen zu halten, dann werden Sie sehr schnell
in der Lage sein, Videotechnik effektiv fir Inre Kommunikation zu nutzen. Die
gleichen Tricks und Techniken, die fur eine effektive Live-Prasentation und in-
teressante Meetings sorgen, kdnnen auch flr die visuelle Kommunikation ein-
gesetzt werden.

Mit wenigen kleinen Anpassungen kdnnen Sie lhre Videkonferenzen optimie-
ren. Folgende Hinweise sollten Sie dabei berticksichtigen:

1. Einbindung von Multimedia-Anwendungen
Ihr Videosystem bietet Ihnen die Mdglichkeit, verschiedene multimediale
Quellen wie Videoclips, Websites, Spreadsheets und andere Prasentationen
einzubinden. Wenn Sie diese Mdglichkeiten zur Verbreitung visueller Infor-
mationen geschickt nutzen, werden lhre Videokonferenzen deutlich interes-
santer und effektiver.

2. Nutzen Sie den direkten Blickkontakt
Blickkontakt ist bei jeder Art von Prasentation ein wichtiger Faktor. Bei einer
Videokonferenz erzeugen Sie Blickkontakt, indem Sie in die Kamera schauen
- und nicht in den Monitor. Vergewissern Sie sich, dass die Kamera so nahe
wie maglich und mittig auf oder unter Ihrem Videomonitor positioniert ist.
Dadurch entsteht der Eindruck eines direkten Blickkontaktes. Dies sorgt fur
Vertrauen und Verstdndnis unter den Teilnehmern.

3. Sprechen Sie deutlich
Wenn Sie undeutlich sprechen und schon die neben lhnen sitzende Person
Sie nicht versteht, dann werden auch die Teilnehmer am anderen Ende der
Leitung Schwierigkeiten haben, Ihnen zu folgen.

4. Kameras sind immer aufmerksam, die 1.

Kameras und Videomonitore neigen dazu, alles etwas ,,gréper” erscheinen
zu lassen. Etwaige nervése Angewohnheiten oder sich sténdig wiederho-
lende kleine Gesten werden verstarkt. Dadurch kdnnen Zuschauer am ande-
ren Ende der Leitung ungewollt abgelenkt werden. Vermeiden Sie also unné-
tige Hin- und Herbewegungen - kein ,,Herumspielen” mit Papier oder Stiften.
Entspannen Sie sich, eine Videokonferenz ist wie jedes andere Meeting, nur
dass sich hier die beteiligten Personen nicht im gleichen Raum befinden.
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5. Kameras sind immer aufmerksam, die 2.
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Sobald eine Videoverbindung hergestellt ist, erfassen Kamera und Mikrofon
gewissenhaft alle Bilder und Worte. Schlagfertige Anmerkungen, Sticheleien
und Randbemerkungen oder abschatzige Gesten wie Augenrollen werden
am anderen Ende noch deutlicher wiedergegeben. Gehen Sie davon aus,
dass alle Konferenzteilnehmer Sie standig héren und sehen kdnnen, selbst
wenn die Kamera nicht auf Sie gerichtet ist.

6. Achten Sie auf Ihr Mikrofon, die 1.

Hintergrundgerdusche lenken ab und sorgen daflr, dass man andere Per-
sonen nur schwer verstehen kann. Daher sollten Sie das Mikrofon in lhrer
Nahe stets stumm schalten, sobald Sie nicht sprechen. So vermeiden Sie die
ungewollte Ubertragung von Rduspern, Husten, Papierrascheln oder ande-
ren Gerauschen, die den Wortflhrer Gberténen kdnnten.

7. Achten Sie auf Ihr Mikrofon, die 2.

Denken Sie daran, dass ihr GegenUlber alles héren und sehen kann. Ins Wort
fallen oder jemanden unterbrechen ist unhoflich und wird im Normalfall in
normalen Meetings ebenfalls nicht gemacht. Daher achten Sie bitte darauf,
dass Sie wahrend Videokonferenzen nicht einfach dazwischen reden, denn
dann versteht niemand mehr etwas.

8. Bedenken Sie - dies ist kein Fernsehen.

Videokonferenzen ermdglichen eine aktive Kommunikation in beide Rich-
tungen - anders als beim passiven Fernsehen, welches nur in eine Richtung
funktioniert. Sorgen Sie deshalb dafr, dass die Teilnehmer am anderen Ende
aktiv eingebunden werden. Benutzen Sie abwechslungsreiches Quellmaterial
und zeigen Sie visuell interessante Inhalte, die die Teilnehmer zu Reaktionen
motivieren.

9. Sprechen Sie alle an.

Im Verlauf einer Prasentation vergisst man manchmal, dass man seine Pra-
sentation nicht nur fir die im Raum Anwesenden halt, sondern fir alle Teil-
nehmer der Videokonferenz. Achten Sie daher auf deutliche Aussprache,
halten Sie Blickkontakt und beziehen Sie alle Konferenzteilnehmer ein.

10. Systemtest 1-2-3.

Vor Beginn der Konferenz sollten Sie das System und Ihre Quelldokumente
unbedingt testen. Nur weil das System mit einer bestimmten Verbindungsart
gut funktioniert hat, sollten Sie nicht davon ausgehen, dass es dies mit allen
anderen Verbindungen ebenfalls automatisch tut. Mdglicherweise mussen
Sie sich mit einem anderen und weniger leistungsfahigen System oder in
ein instabiles Netzwerk verbinden. Dadurch kénnen sich durchaus einmal
kleinere Probleme ergeben, die Sie dann rechtzeitig durch conference-tv
vorab beheben lassen sollten.
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TiPP fur erfolgreiche Prasentationen

Bereiten Sie Ihre Prasentation sorgfaltig vor

- Legen Sie Ihre Ziele fur die Prasentation oder das Meeting fest.

- Uberlegen Sie was Ihre Zuhdrer von lhnen erwarten.

- Legen Sie ein Inhaltsverzeichnis (bei Prasentationen) oder eine Agenda (fur
das Meeting) an. Formulieren Sie eine Zusammenfassung zur Reflektion der
Inhalte und Entscheidungen.

- Proben Sie Ihre Prasentation

- Lesen Sie nicht einfach ab. Schauen Sie alle 5-10 Sekunden einmal in die
Runde.

+ Variieren Sie Ihre Aussprache. Sprechen Sie ruhig auch mal lauter, so ver-
meiden Sie Monotonie.

- Planen Sie Zeit fur eine abschliefende Diskussion ein.

Schlusswort

conference-tv sorgt fir neue Wege der Kommunikation. Durch Einsatz der Vi-
deokonferenztechnik als Full Managed Service steigern unsere Kunden lhre
Produktivitat:

+ Schneller Entscheidungsfindung

+ Individuelle Bereitstellung von Wissen und Information

* Integration von Unternehmen

+ Optimierung des Verhaltnisses zwischen Arbeit und Freizeit

- Starkung des Verantwortungsbewusstseins gegeniber der Umwelt

- Starkung des Aussenauftritts durch positive ,,Go Green Vermarktung”

conference-tv bietet eine umfangreiche Palette von Ldsungen, z.B. Einzelplatz-
[6sungen, HD und Full HD Videokonferenzen bis hin zur Telepresence-Ldsung,
die dazu beitragen, dass Sie lhre Unternehmensziele schneller und effektiver
umsetzen.

Basis unseres Erfolges ist die hohe Qualitat, die Zuverldssigkeit und die Benut-
zerfreundlichkeit unserer Produkte und Dienstleistungen. Mit unserem Schwe-
sterunternehmen, der VIDOFON AG, gehdren wir zu den Spezialisten im Bereich
Videokonferenz und Telepresence. Wir haben Systeme in mehr als 47 Landern
weltweit installiert und implementiert.

Uberzeugen Sie sich selbst und informieren Sie sich unter www.ideokonferenz.
tv oder rufen Sie uns an unter: 040 / 4149 49 - 0. Wir beraten Sie gern.

conference-tv Der Videokonferenz-Provider



